ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ СТАЖИРОВОК

Алтайская краевая общественная организация "Молодые журналисты Алтая" г. Барнаул (www.yaj.ru)
Сроки: 20 - 22 мая 2010 г. 

Тема: Проведение информационных и рекламных кампаний, информирование различных целевых аудиторий о деятельности НКО.

Цель стажировки:
Знакомство участников стажировки с лучшими практиками и технологиями проведения информационных и рекламных социально ориентированных кампаний, направленных на информирование различных целевых аудиторий о деятельности НКО, как в Алтайском крае, так и в других регионах Российской Федерации.

На кого рассчитана программа стажировки (квалификация сотрудника, опыт)

Стажировка рассчитана на руководителей, PR-специалистов российских НКО, планирующих организацию социальных рекламных кампаний.

Планируемые результаты стажировки (о чем узнают и чему научатся участники)

Участники стажировки получат знания об организации и проведении социально ориентированных информационных и рекламных кампаний, направленных на информирование различных целевых аудиторий о деятельности НКО. Познакомятся с проблемами, возникающими при осуществлении социальных рекламных кампаний, поучаствуют в международной научно-практической конференции по социальной рекламе, обсудят с теоретиками и практиками рекламы актуальные проблемы этой сферы деятельности.
Примерная программа стажировки:

	Время, место
	Название мероприятия и его краткое содержание
	Ведущий/Тренер

	День 1. 
	III Международная конференция «Социальная реклама и PR: опыт и новаторство»

	9.30 – 13.00 
	Пленарное заседание
	

	14.00 – 17.00 
	Мастер-классы 
	

	
	Технологии инновационного социального маркетинга 
	Д-р социолог. наук, профессор А.В. Ковалева (Барнаул) 

	
	Роль социально ориентированной PR-кампании в формировании общественного мнения 
	Д-р социолог. наук, ст. научный сотрудник факультета журналистики МГУ Л.Н. Федотова

	День 2.

	10.00 – 13.00 
	Работа в секции конференции «Роль социальной рекламы и социального PR в развитии волонтерства» 
	Ведущий секции – председатель совета АКОО «Молодые журналисты Алтая» С.Ю. Канарев 

	14.00 – 18.00
	Мастер-классы 
	

	
	«Социальная реклама: эффектная теория и эффективная практика»
	Директор лаборатории «Социальная реклама» (Москва) Г.Г. Николайшвили 

	
	«Оценка эффективности креативного продукта в социальной рекламе»
	Креативный директор Центра рекламных исследований Grand Prix, старший преподаватель ГУ Высшая школа экономики (Москва) В.Л. Вайнер 

	
	Правовое регулирование социальной рекламы
	Начальник отдела рекламы и недобросовестной конкуренции управления Федеральной антимонопольной службы по Алтайскому краю Н.Е. Буянкина

	
	Фандрайзинг и добровольные пожертвования: особенности налогообложения 
	Канд.экон.н., зав. кафедрой бухгалтерского учета, анализа и налогообложения Алтайской академии экономики и права О.А. Шавандина 


	День 3.

	10.00 – 13.00 
	Тренинги 
	

	
	Фандрайзинг с целью проведения кампании социальной рекламы
	Канд. филолог. наук, зав. кафедрой рекламы и связи с общественностью Алтайской академии экономики и права О.П. Чернега 

	
	Медиарилешнз НКО: опыт НКО США и России 
	Канд. филолог. наук, зав. кафедрой рекламы и связи с общественностью Алтайской академии экономики и права О.П. Чернега

	14.00 – 17.00 
	Презентация результатов реализации кампании "ТАК ПРОСТО!" в Барнауле для участников стажировки, с участием руководителя рекламного агентства "Гэллэри Сервис" И.А. Хомутовой.
	Председатель совета АКОО "Молодые журналисты Алтая" С.Ю. Канарев


· Нижегородская Ассоциация неправительственных некоммерческих организаций «Служение» г. Нижний Новгород (www.sluzhenye.org)
Сроки: 26 – 29 мая 2010 г.

Темы:

1. Успешный опыт самоорганизации НКО (деятельность коалиций, сетей, ассоциаций НКО, «работающие» кодексы деятельности НКО); 

2. Проведение информационных и рекламных кампаний, информирование различных целевых аудиторий о деятельности НКО

3. Проведение масштабных благотворительных акций по сбору частных пожертвований. 
Цели стажировки:
· Изучение практики проведения информационных и рекламных кампаний. Практическое знакомство с отдельными приемами и техниками в рамках разработки и информационных и рекламных кампаний, усилий в области PR и медиа-продвижения НКО.

· Изучение практики внутрисекторного взаимодействия НКО, опыта самоорганизации некоммерческих организаций в различных направлениях.
· Практическое изучение различных технологий и инструментов в привлечении частных пожертвований, эффективно работающих в регионах. Практическое знакомство с принципами разработки и реализации масштабных благотворительных акций по сбору частных пожертвований с участием большого числа организаций-партнеров.

На кого рассчитана программа стажировки (квалификация сотрудника, опыт)

Стажировка рассчитана на лидеров организации, несущих представительские функции, заинтересованных в развитии внутрисекторного взаимодействия, имеющих опыт и/или заинтересованных в консолидации деятельности НКО в регионе; специалистов в области PR и взаимодействия со СМИ, в сфере привлечения ресурсов.

Планируемые результаты стажировки (о чем узнают и чему научатся участники) По итогам стажировки участники приобретут некоторые навыки и практические знания:
· в сфере самоорганизации некоммерческих организаций, принципов деятельности коалиций и сетей НКО, познакомятся с деятельностью коалиций и сетей НКО в Нижегородской области,  основными подходами в объединении и координации их деятельности; 

· в области разработки PR-стратегии, креативных подходов в разработке информационных и рекламных кампании, успешного продвижения НКО и их интересов среди целевых аудиторий и заинтересованных сторон;

· в сфере привлечения частных пожертвований, разработки структуры благотворительной акции с учетом специфики региона, научатся объединять и координировать усилия нескольких организаций в рамках совместной деятельности по привлечению частных пожертвований.

Примерная программа стажировки:

	Время, место
	Название мероприятия и его краткое содержание
	Ведущий/Тренер

	День 1 Офис Ассоциации «Служение»

	10.00 – 10.30
	Знакомство и формирование ожиданий
	А.Балашова О.Тажирова



	10.30 – 12.00


	Коалиции НКО в России и в Нижегородской области. Ретроспектива достижений. Опыт участия. 

Создание и деятельность коалиций. Основные подходы.

Анализ возможностей и предпосылок для создания коалиций.
	А.Балашова О.Тажирова

Вводный теоретический блок Практические упражнения и задания



	12.00 – 13.30
	Клуб лидеров НКО как площадка информационного и организационного взаимодействия НКО с органами власти, бизнесом и СМИ. Формы и методы работы Клуба.
	А.Балашова О.Тажирова



	14.30 – 15.30

ЗСНО 
	Инициативы НКО в области законотворчества.

Опыт участия коалиций в разработке законопроектов и внесения изменений в действующее  региональное законодательство.
	А.Балашова О.Тажирова

НРООИ «Инватур»

Члены коалиции «Образование – право для всех»

Комитет по информатизации, работе с НКО и СМИ Законодательного собрания Нижегородской области

	16.00 – 18.00


	Участие в работе Клуба лидеров НКО 
	А.Балашова О.Тажирова

	День 2
	
	

	10.00 – 12.00

Офис Ассоциации «Служение»
	Целевые группы. Стратегии и тактики PR. Инструменты PR 
Копирайтинг и информационные продукты 
	А.Балашова О.Тажирова



	 12.00 – 13.30


	Интернет-технологии в информационных и рекламных кампаниях 
	А.Балашова О.Тажирова

Практические упражнения и задания

	14.30 – 16.30

Пресс-центр «Комсомольской правды в НН»
	Взаимодействие со СМИ. СМИ – целевая аудитория и инструмент. Разработка медиа-кампании 
	А.Балашова О.Тажирова



	17.00 – 18.00

Администрация города Нижний Новгород 
	PR-инструменты во взаимодействии с властью.

Проект городской социальной рекламы «РеФорма». Деятельность экспертного совета (рабочая встреча)


	О.Тажирова

А.Балашова

Управление общественных связей Администрации Нижнего Новгорода

	День 3 Офис Ассоциации «Служение»

	10.30 – 11.30


	Анализ источников ресурсов как базовая компетенция фандрайзера. Специфика работы с частными лицами.
	О.Тажирова

А.Балашова

Вводный блок. Практические задания

	11.30 – 13.30


	Опыт акции «Белые цветы».

Традиционные и современные инструменты привлечения частных пожертвований – от ящиков до web-money Использование технологичных инструментов в привлечении частных пожертвований. Коммерческие организации как партнеры в проведении фандрайзинговых кампаний.
	О.Тажирова

А.Балашова

Практические упражнения и задания

	14.30 – 17.00
	Опыт фестиваля «Добрый Нижний»

Фандрайзинговые кампании. Разработка и  реализация масштабных благотворительных акций по сбору частных пожертвований с участием большого числа организаций-партнеров.

Матрицы ответственности.
	О.Тажирова

А.Балашова

	17.00 – 18.00

Офис Ассоциации «Служение»
	Подведение итогов стажировки
	О.Тажирова

А.Балашова


· Межрегиональный благотворительный общественный Фонд «Созидание» г. Москва (www.fondsozidanie.ru)
Сроки: 31 мая – 3 июня 2010 г.
Темы:
1. Успешный опыт вовлечения граждан в добровольческую деятельность

2. Проведение информационных и рекламных кампаний, информирование различных целевых аудиторий о деятельности НКО

Цель стажировки:
· Изучение опыта эффективных программ и проектов по вовлечению граждан в добровольческую деятельность: российский и международный опыт

· Продвижение добровольчества в России

· Практическое знакомство с  деятельностью добровольческих организаций, принципами межсекторного взаимодействия в продвижении и пропаганде добровольчества

На кого рассчитана программа стажировки (квалификация сотрудника, опыт)

Стажировка рассчитана на руководителей организаций, сотрудников,  менеджеров НКО, ответственных за организацию работы с добровольцами.

Планируемые результаты стажировки (о чем узнают и чему научатся участники)

По итогам стажировки участники приобретут навыки и практические знания в сфере привлечения добровольцев к деятельности НКО, узнают об эффективных добровольческих программах в социальной сфере, познакомятся с ведущими экспертами и специалистами в области добровольчества, узнают «секреты» лучших добровольческих организаций, расположенных на территории Москвы, узнают - как власти Москвы поддерживают добровольчество, познакомятся с кампанией «Так просто!» - одной из эффективной рекламно-информационной кампанией по развитию и продвижению добровольчества.

Примерная программа стажировки:

	Время, место
	Название мероприятия и его краткое содержание
	Ведущий/Тренер

	День 1 Офис Фонда «Созидание» 

	10.00 – 10.30
	Знакомство и формирование ожиданий
	Захарова Е.А.

 

	10.30 – 11.15


	Развитие добровольчества в РФ: достижения, проблемы.
	Захарова Е.А.
Вводный теоретический блок 

	11.15 – 12.00


	 Международный опыт развития добровольчества.
	Захарова Е.А./
Г.П. Бодренкова

	12.00 – 14.00


	Как эффективно работать с добровольцами
	Захарова Е.А./  

 Г.П. Бодренкова
Практические упражнения и задания

	16.00  - 18.00 
	 Посещение одной из НКО, работающих с добровольцами
	Организация будет уточнена в соответствии с ожиданиями и направлением деятельности стажеров

	День 2
	 
	 

	10.00 – 12.00

Офис Фонда «Созидание»
	Эффективные работающие модели привлечения добровольцев
	Захарова Е.А./

Попова А.А.

	 14.30 – 15.30

Правительство Москвы
	Встреча с представителями Комитета общественных связей г. Москвы
	Захарова Е.А./

Казакова И.И.
Рабочая встреча

	16.30.- 17.00.

Управа района Якиманка
	Развитие добровольчества на местном уровне. Встреча с Главой Муниципалитета Якиманка, Общиной Якиманка
	Захарова Е.А./

Кузнецова Е.А.
Рабочая встреча

	День 3 
	 
	 

	10.00 – 11.3

Офис Агентства социальной информации
	Кампания «Так просто!» - продвижение волонтерства и благотворительности в России
	Ганжа И.О.

Дроздова О.Ю.

Проппер М.Г.
Презентация и обсуждение 

	11.30 – 14.00
	 Практическое задание, связанное с сайтом «Так просто!»
	Ганжа И.О.

Дроздова О.Ю.

Проппер М.Г.

	15.00 – 18.00
	Посещение добровольческих организаций Москвы по интересам:

Тема 1 «Помощь детям»

(Добрая планета,  Крылья, Отказники.ru, Подари жизнь)

Тема 2 «Помощь пожилым»

(Фонд «София», Десница мира, Община Якиманка)  

Тема 3 «Корпоративное добровольчество» (Клуб корпоративных филантропов, компания Трансаэро, Клаудвочеры) 
	Попова А.А./

Представители НКО

	18.00 – 19.00

Офис Фонда «Созидание»
	Подведение итогов стажировки
	Захарова Е.А./

Попова А.А. 


· Пензенский региональный общественный благотворительный фонд «Гражданский Союз» г. Пенза (www.penzafond.ru)
Сроки:  16-18 июня (или 28-30 июня) 2010 г.
Темы:

1. Работа с волонтерами, создание Банка молодежных инициатив.

2. Создание и работа Попечительского и управляющего совета благотворительных программ.

3. Добровольная отчетность как конкурентное преимущество.
Цель стажировки:
Получение участниками знаний и навыков по организации инновационной молодежной волонтерской программы БМИ, работе с молодежью, создание и работа с попечительскими советами и управляющими советами благотворительных программ. Составление и распространение добровольных публичных отчетов, привлечение ресурсов и сторонников с помощью добровольных отчетов.

На кого рассчитана программа стажировки (квалификация сотрудника, опыт)

Стажировка рассчитана на топ-менеджеров НКО, а также менеджеров, которые будут отвечать в организации за молодежные волонтерские программы. Опыт руководящей работы не менее 1 года. 

Планируемые результаты стажировки (о чем узнают и чему научатся участники)

В результате стажировки участники получат знания и опыт по теме стажировки. Участникам будет предоставлен комплект документов по организации молодежной волонтерской программы БМИ. Они смогут встретиться с топ-менеджерами «фонда Гражданский Союз», с членами правления и попечительского совета, задать вопросы благотворителям фонда, принять участие в мероприятиях фонда и в их организации в качестве волонтеров и участников.
Примерная программа стажировки:

Стажировка будет представлять собой погружение в работу фонда «Гражданский Союз», в качестве волонтера, а также интервью с сотрудниками фонда, волонтерами, членами правления и попечительского совета, благотворителями, партнерами фонда. Изучение документов фонда, регламентирующих его деятельность, знакомство с рекламными материалами, отчетами, публикациями. Подготовка и участие в мероприятиях фонда.

	Время, место
	Название мероприятия и его краткое содержание
	Ведущий/Тренер

	День 1
	Обзор стажировки
	Шарипков О.В.
Исполнительный директор фонда

	
	Знакомство с деятельностью фонда «Гражданский Союз»
	Чекайкина Е.С.
зам. директора по связям с общественностью

	
	Встреча с исполнительным директором фонда
	Шарипков О.В.
(на этот день будет организовано, например заседание управляющего совета)

	
	Встреча с зам. директора по связям с общественностью
	Чекайкина Е.С.

	
	Встреча с членом правления фонда
	Сейнов А.С.
Член правления фонда

	
	Подведение итогов дня.
	Шарипков О.В.

	День 2
	Встреча с управляющим советом благотворительной программы «Техника на благо»
	Полосин П.А.
Председатель управляющего совета программы

	
	Участие в подготовке встречи банка молодежных инициатив
	Чекайкина Е.С.

	
	Встреча с попечителем программы «Родник надежды»
	Иссаков И.И.
Член попечительского совета программы

	
	Встреча с одним из благотворителей фонда.
	Зайдман И.Л.
Предприниматель

	
	Подведение итогов дня.
	Шарипков О.В.

	День 3
	Встреча с членами Координационного совета НКО Пензенской области по поводу добровольной отчетности.
	Олейник С.В.
Сопредседатель КС НКО

	
	Встреча с консультантом фонда по массовым молодежным движениям
	Дъячков А.Н.
Внешний консультант

	
	Встреча с консультантом фонда по стратегическому планированию
	Усов В.Р.
Внешний консультант, директор авторского центра Nota Bene

	
	Участие во встрече Банка молодежных инициатив или в публичной акции
	Чекайкина Е.С.

	
	Подведение итогов стажировки, ответы на вопросы.
	Шарипков О.В.


· Санкт-Петебургская благотворительная общественная организация «Центр развития некоммерческих организаций» г. Санкт-Петербург (www.crno.ru)
Сроки:  23 - 25 июня 2010 года

Темы: 

1. Прозрачность и подотчетность в управлении НКО.

2. Этичный фандрайзинг. Проведение масштабных благотворительных акций по сбору частных пожертвований

Цель стажировки^
Получение участниками знаний и рекомендаций по заявленным темам стажировки. Мы готовы передать опыт, накопленный нашей организацией за 15 лет работы, а также способствовать активному обменe опытом стажирующихся с петербургскими НКО и между собой. Нам кажется важным, чтобы участники стажировки не только познакомились с нашими практиками, но и смогли проанализировать практики прозрачности, выстраивания доверительных отношений, этичного фандрайзинга в своих организациях, уехать со стажировки с более глубоким пониманием этих вопросов и конкретным планом действий для своей НКО.

На кого рассчитана программа стажировки (квалификация сотрудника, опыт)

Стажировка рассчитана на руководителей НКО, фандрайзеров и менеджеров программ 
Планируемые результаты стажировки (о чем узнают и чему научатся участники)

Участники смогут:

1. Продиагностировать, насколько управление и связи с общественностью в их собственных организациях основаны на доверии. Получить набор  управленческих и PR инструментов, повышающих доверие к НКО. Составить план повышения доверия к своей организации. 

2. Познакомиться  с организацией конкурса годовых отчетов как способом продвижения прозрачности в НКО-сообществе. Получить доступ к архиву годовых отчетов НКО. Получить конкретные рекомендации по созданию или совершенствованию годового отчета своей организации.

3. Увидеть «кухню» организации городского благотворительного фестиваля и галерею НКО, успешно и этично собирающих средства на некоммерческие цели по разной тематике. Получить представление о современных успешных практиках фандрайзинга (прежде всего в сфере частных пожертвований) в России и экспресс-обучение по их применению. Обменяться опытом с коллегами и получить рекомендации для своей НКО по реализации более эффективного и доверительного фандрайзинга.
Примерная программа стажировки:

	Время, место
	Название мероприятия и его краткое содержание
	Ведущий/Тренер

	День 1 – в офисе ЦРНО

	10.00 – 11.30
	Знакомство участников стажировки, ожидания, цели, задачи. Знакомство с деятельностью ЦРНО, экскурсия по офису, дружеское чаепитие
	Орлова А., руководитель программы «Ресурсный центр для НКО»

	12.00 – 14.00
	Прозрачность и подотчетность в деятельности НКО (управленческие и PR инструменты)
Занятия проходят в тренигово-семинарском режиме, с привлечением опыта ЦРНО и участников
	Клецина А., директор по развитию ЦРНО

	15.00 – 16.30
	Прозрачность и подотчетность в деятельности НКО (вопросы финансового менеджмента)
	Шубина Д., финансовый менеджер ЦРНО

	17.00 – 18.30
	Годовой отчет в деятельности НКО. Конкурс годовых отчетов НКО как способ продвижения стандартов прозрачности в НКО-сообществе.

Подведение итогов дня.
	Орлова А., руководитель программы «Ресурсный центр для НКО»

	18.30 – 19.30
	Благотворительный фестиваль «Добрый Питер» - цели, результаты, динамика развития. Работа с партнерами, PR, отчетность
	Румянцева А. координатор фестиваля «Добрый Питер», 

Клецина А.

	День 2 – в офисах ЦРНО и партнерских организаций

	10.00 – 18.30
	Деловая экскурсия «Этичный фандрайзинг»: визиты в партнерские организации фестиваля, которые успешно занимаются привлечением частных пожертвований. Например, фонд «Адвита» (дети, больные раком), фонд «Родительский мост» (поддержка приемных родителей и профилактика социального сиротства), РБОО «Перспективы» (дети-инвалиды в доме-интернате и семьи с детьми инвалидами), «Потеряшка» (приют для бездомных животных)
	Шматко А., менеджер проектов; руководители и менеджеры проектов партнерских НКО


	День 3 – на базе конференции «Белые ночи фандрайзинга-2010»

	10.00 – 18.00
	В этот день предусматривается участие стажирующихся в программе мастер-классов и мини-тренингов в рамках конференции «Белые ночи фандрайзинга 2010». Данные обучающие мероприятия будут в посвящены различным аспектам поиска средств в современных российских условиях. У участников будет возможность выбора наиболее актуальных мастер-классов из нескольких, идущих в параллель.
	Шматко А., менеджер проектов
мастер-классы и мини-тренинги ведут  ведущие российские эксперты и тренеры

	18.00-19.30
	Подведение итогов стажировки. Планирование участниками дальнейших действий. Индивидуальные консультации (по необходимости).
	Орлова А.

руководитель программы «Ресурсный центр для НКО


� Программы стажировок будут уточнены с отобранными участниками





